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MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE INTERES PARA EL MERCADO
CRUZADOS S.A.D.P.

Introduccion

El Directorio de Cruzados SADP (en adelante la “Sociedad”), en sesion de diciembre de
2009 acordd dictar un Manual de Manejo de Informacidn de Interés para el Mercado (en
adelante el “Manual”), el cual ha sido modificado mediante sesién del Directorio de fecha
3 de marzo de 2010, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Valores
y Seguros (en adelante la “SVS”) a través de su Norma de Caracter General N2 270, de
fecha 31 de diciembre de 2009.

En la elaboracidn del presente Manual, el Directorio ha tenido en consideracién no sélo
los principios de transparencia y equidad en el acceso y uso de la informacién de la
Sociedad por parte de sus accionistas y del publico inversionista en general, sino también
la posibilidad de dar lugar a mecanismos mas eficientes de control y autorregulacién sobre
los actos de la administracidon social y, en ultimo término, propender a una mayor
eficiencia de los mercados en los cuales los valores emitidos por la Sociedad se transan.

En complemento a lo anterior, el Directorio también manifiesta su compromiso y el de la
Sociedad de evaluar y revisar permanentemente la aplicacion y efectividad del Manual, de
manera de asegurar el mejor cumplimiento de los objetivos sefalados.

1) Aspectos Generales
1. Objeto

El presente Manual tiene como finalidad dar a conocer al mercado las politicas y normas
internas de la Sociedad referidas al tipo de informacion que sera puesta a disposicion de
los inversionistas y los sistemas adoptados para que la informacién les sea comunicada en
forma oportuna.

Para tales efectos, el Manual establece normas que regulan los procedimientos y politicas
de divulgaciéon de las transacciones realizadas por directores, gerentes y ejecutivos
principales de la Sociedad, asi como por las entidades controladas directamente por ellos
0 a través de terceros, periodos de bloqueo, divulgacion de informacion de interés,
hechos esenciales y reservados y tratamiento de la informacién confidencial.
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2. Destinatarios
El presente Manual obliga a las siguientes personas (“Destinatarios”):

a) Los Directores de la Sociedad;

b) Los Gerentes y demas ejecutivos principales de la Sociedad; y

c) Las entidades controladas directamente por cualquiera de las personas indicadas
en las letras anteriores o a través de terceros, aplicandose para este efecto el
concepto de “controlador” contemplado en el Articulo 97 de la Ley N2 18.045
sobre Mercado de Valores.

d) Aquellas personas que en razdn de su posicidn, cargo o asesoria que se realice para
la Sociedad, tengan acceso a Informacion Confidencial (segin mads adelante se
define).

3. Organo societario encargado de establecer las disposiciones del Manual

El Directorio de la Sociedad es el Unico érgano encargado de dictar las normas del
presente Manual y sus modificaciones.

El Gerente General sera el encargado de comunicar a la SVS y a las demas instituciones
que ésta indique o que la Sociedad considere necesario, las modificaciones que
experimente el Manual.

4. Organo societario responsable de hacer cumplir los contenidos del Manual

El Gerente General de la Sociedad serd el encargado de hacer cumplir las normas vy
politicas del presente Manual, para lo cual debera adoptar todas las medidas que resulten
necesarias al efecto,

Dentro de tales funciones, el Gerente General serd responsable de adoptar las medidas
que aseguren:

a) que las normas del presente Manual y sus actualizaciones sean oportunamente
puestas en conocimiento de sus destinatarios;

b) que los antecedentes confidenciales de la Sociedad, en tanto mantengan dicho
caracter, sean de acceso restringido y se encuentren sujetos a deber de
confidencialidad por todos aquellos que tengan acceso a los mismos;

c) que se dé cabal cumplimiento por todos los involucrados, a las normas y medidas
de resguardo adoptadas respecto de la informacidn confidencial; vy,

d) que la informacién de interés sea oportunamente conocida por el mercado en
general.
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5. Designacion de portavoz oficial de la Sociedad

El Presidente del Directorio y el Gerente General, separadamente, tendran la calidad de
portavoces oficiales de la Sociedad frente a terceros y, en especial, para con los medios de
comunicacion social en relacidon a la marcha de la Sociedad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Presidente y el Gerente General podran, en casos concretos,
designar a otras personas para que sean portavoces o representantes de la Sociedad, en
concordancia con las politicas que defina al efecto el Directorio.

Il.- Politica de Transacciones de Directores, Gerentes, Ejecutivos Principales y Personas
Relacionadas a la SVS y a las Bolsas de Valores.

Para efectos de lo dispuesto en este capitulo, se entenderd por transacciones a:

(i) aquellas operaciones de cualquier naturaleza sobre valores de oferta publica emitidos
por la Sociedad o cuya rentabilidad esté determinada por tales valores;

(i) aquellas operaciones sobre cualesquiera titulos representativos de valores emitidos
por la Sociedad, sea que ellos sean emitidos en Chile o de conformidad a legislaciones
extranjeras; y

(iii) toda adquisicidn o enajenacion que se efectien de contratos o valores cuyo precio o
resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacién o
evolucién del precio de dichas acciones.

1. Personas obligadas a Informar

(i) Las personas que directamente o a través de otras personas naturales o juridicas,
posean el 10% o mas del capital suscrito de la Sociedad, o que a causa de una adquisicidn
de acciones lleguen a tener dicho porcentaje. Este concepto incluye también a toda
persona que por si sola o con otras con las que tenga acuerdo de actuacion conjunta
pueda designar al menos un director o posea un 10% o mds del capital suscrito de la
Sociedad.

(ii) Los directores, liquidadores, ejecutivos principales, administradores y gerentes de la
Sociedad, cualesquiera sea el numero de acciones que posean, directamente o a través de
otras personas naturales o juridicas.

2. Contenido de la Informacidon
(i) Toda adquisicion o enajenacidn que efectien de acciones de la sociedad; y
(ii) Toda adquisicién o enajenacion que efectien de contratos o valores cuyo precio o

resultado dependa o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la variacidon o
evolucidn del precio de dichas acciones.
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Adicionalmente, deben informar si las adquisiciones que han realizado obedecen a la
intencién de adquirir el control de la sociedad o, en su caso, si dicha adquisicidn sélo tiene
el caracter de inversion financiera. Las transacciones realizadas por las personas sefialadas
en el nimero 1. anterior, deberdn ser divulgadas al mercado en la forma y oportunidad
sefialadas en el Articulo 12 de la Ley de Mercado de Valores y en la Norma de Caracter
General N° 269 de la SVS o las que reemplacen tales normas.

Ill.- Periodo de bloqueo

1. De conformidad con lo establecido en el Articulo 16 de la Ley de Mercado de
Valores vy las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros
mediante la Norma de Caracter General N° 270, de fecha 31 de diciembre de 2009,
gue reemplazé a la Norma de Cardcter General N° 211 del 15 de enero de 2008,
por acuerdo del Directorio, se establece la siguiente politica conforme a la cual los
Destinatarios podran adquirir o enajenar valores de la Sociedad o valores cuyo
precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la
variacion del precio de dichas acciones. Se deja constancia que, conforme lo
establecido en la Seccidon 1.2 de la Norma de Caracter General N° 269, se
entenderd que el precio o resultado de un valor o contrato depende o esta
condicionado en parte significativa a la variacién o evolucion del precio de las
acciones de la Sociedad, cuando el precio, flujos o derechos que emanan de los
valores o contratos, se generan, conforman o estdn compuestos en mas de la
mitad por el precio, flujo o derechos que emanan de dichas acciones.

2. En consideracidn con lo anterior, el Directorio ha acordado establecer el siguiente
periodo de bloqueo, durante el cual los Destinatarios estardan impedidos de
efectuar cualquier tipo de transaccién de los valores indicados en el nimero 1
precedente:

El periodo de bloqueo se extendera desde el quinto dia habil bursatil anterior a la
sesion de Directorio de Cruzados SADP que aprueben los Estados Financieros y
hasta el primer dia Habil bursatil siguiente a la entrega de dicha informacion a
la SVS y alas Bolsas de Valores, ambos dias de inicio y de término inclusive.

Fuera del periodo de bloqueo, las personas antes mencionadas podrdn realizar
transacciones sobre los valores antes sefialados, cuidando siempre de no infringir
las normas sobre informacion privilegiada establecidas por la ley y por el presente
Manual.

En todo caso, el Directorio podra siempre acordar ampliar, reducir o levantar el
referido periodo de bloqueo, comunicando al mercado su decisién en tal sentido.
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IV.- Mecanismos de difusion de informacion de interés

Para los efectos del presente Manual, se entenderd por informacion de interés toda
aquella que sin revestir el caracter de hecho o informacidon esencial sea util para un
adecuado analisis financiero de las entidades, de sus valores o de la oferta de éstos y que
se pretenda divulgar, directa o indirectamente, a un grupo especifico o determinado del
mercado, ya sea por los directores, gerente general, gerentes y/o ejecutivos principales de
la Sociedad u otro agente externo autorizado por la administracién de la Sociedad. Se
entenderd dentro de este concepto, por ejemplo, toda aquella informacion de caracter
legal, econdmico y financiero que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de los
negocios sociales, o que pueda tener impacto sobre los mismos.

En aquellos casos en que las circunstancias lo ameriten, el Directorio de la Sociedad podra
considerar también como informacién de interés aquella relativa a politicas financieras,
comerciales, de negocios, de liquidez o de ciertos antecedentes societarios, que se
considere oportuno comunicar a los accionistas de la Sociedad y al publico inversionista.

El Gerente General dispondra la divulgacidon de la informacién de interés mediante su
publicacién en la Pagina Web de la Sociedad, comunicados de prensa u otro medio formal
idéneo, entendiendo efectuada asi la oportuna y debida difusidn a los accionistas y al
mercado general.

En todo caso, la informacidn de interés debera ser difundida al mercado general al tiempo
de ser entregada al grupo especifico o determinado al cual se pretende divulgar. De no ser
posible entregar simultdneamente la informacidn, el Gerente General debera procurar
gue ésta se entregue al mercado en el menor tiempo posible, a través de su Pagina Web.

Sin perjuicio de lo anterior, no sera necesario realizar la difusiéon de la informacién de
interés cuando la Sociedad deba proporcionar la informacién de interés a un tercero con
el objeto de cumplir con alguna regulacién legal o contractual, siempre y cuando el
receptor de la informacidon se encuentre obligado legal o contractualmente a guardar
confidencialidad de la informaciéon recibida. En tal sentido, las relaciones de tipo
contractual se circunscribirdn a aquellas que estdn relacionadas con la Sociedad.

V.- Mecanismos de resguardo de informacidén confidencial
1. Definicion de informacion confidencial

Para efectos de este Manual, se entendera por informacién confidencial toda aquella
referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios valores por
ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz
de influir en la cotizacion de los valores emitidos, como asimismo los hechos esenciales
calificados como reservados en conformidad a lo dispuesto en el Articulo 10 de la Ley de
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Mercado de Valores. También se entendera por informacidn confidencial, la que se tiene
de las operaciones de adquisicion o enajenacidon a realizar por un inversionista
institucional en el mercado de valores.

2. Mecanismos de resguardo
La informacién confidencial estara sujeta a los siguientes mecanismos de resguardo:

a) Deber de reserva: Todas las personas que tengan conocimiento de la informacion
confidencial de la Sociedad deberan abstenerse de revelarla a cualquier tercero,
salvo que su comunicacion sea estrictamente necesaria para el mejor interés de la
Sociedad. En tal caso, previo a transmitir esta informacién confidencial, se deberd
comunicar este deber de reserva al receptor de la informacién.

b) Deber de abstencion de uso: Toda persona en posesion de informacion
confidencial debera abstenerse de usarla para cualquier fin que no diga directa
relaciéon con el mejor interés social.

Por lo mismo, las personas mencionadas deberdn abstenerse de comprar o vender
valores de oferta publica emitidos por la Sociedad y, en general, ejecutar o
celebrar, directamente o a través de personas naturales o juridicas relacionadas,
cualquier acto o contrato cuya rentabilidad esté asociada a la cotizaciéon de los
valores emitidos por la Sociedad.

Asimismo, deberan abstenerse de utilizar dicha informacién para cualquier
beneficio personal o de terceros, sean o no estos relacionados, cualquiera que sea
el tipo de beneficio que la operacidn respectiva pudiera producirles.

c) Deber de abstencién de recomendacion:
Asimismo, toda persona en posesién de informacidn confidencial deberd
abstenerse de recomendar, en cualquier forma y a cualquier tercero, la adquisicion
0 enajenacion a cualquier titulo de valores emitidos por la Sociedad.

Los deberes antes sefalados cesaran cuando la informacién confidencial haya sido

puesta en conocimiento de los accionistas de la Sociedad, del publico inversionista
y del mercado en general.
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3. Procedimiento

Adicionalmente, la informacidn confidencial, se regird por las siguientes reglas, cuyo
cumplimiento sera fiscalizado por el gerente general:

a) Procedimiento de Comunicacién Interna:

Todo hecho o antecedente constitutivo de informacién confidencial debera ser de
acceso restringido a aquellas personas estrictamente necesarias de acuerdo a las
circunstancias de cada caso. El Gerente General serd responsable de asegurarse de
gue todo receptor de los antecedentes constitutivos de la informaciéon confidencial
esté sujeto a los mecanismos de resguardo antes indicados.

b) Lista de personas con acceso a la informacién privilegiada:

El Gerente General serd el responsable de mantener una lista de todas las
personas que han tenido acceso total o parcial a los antecedentes constitutivos de
la informacién confidencial.

c) Medios de almacenamiento de la informacién privilegiada:

El Gerente General dispondrd la adopcién de las medidas necesarias para
resguardar el acceso restringido a los antecedentes constitutivos de la informacion
confidencial.

El Directorio podrd en cualquier tiempo verificar el cumplimiento de las medidas
anteriormente sefialadas.

4. Prohibicién de Divulgacion Anticipada de informacion

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley sobre Sociedades Andnimas, el
Directorio debe proporcionar a los accionistas y al publico las informaciones suficientes,
fidedignas y oportunas que la ley y en su caso la SVS, determinen respecto de la situacién
legal, econdmica y financiera de la Sociedad.

Para evitar que la informacion referida sea divulgada a personas distintas de aquellas que
por su cargo, posicién o actividad en Cruzados SADP deban conocer dicha informacién,
antes de ser puesta a disposicion de los accionistas y el publico, se dispone lo siguiente:

a) Queda prohibido a toda persona que en razén de su cargo, posicidén o actividad en

Cruzados SADP esté en conocimiento de informacion, el divulgarla total o
parcialmente y por cualquier medio.
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b) La divulgacion de informacion a los accionistas y al publico sera efectuada, segun el
caso, por el Presidente del Directorio y/o el Gerente General de Cruzados SADP, o
por quien sea encomendado para ello por el Directorio.

VI.- Divulgacién de Hechos Esenciales

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Mercado de Valores, las
entidades inscritas en el Registro de Valores de la SVS deben divulgar en forma veraz,
suficiente y oportuna, todo hecho o informacién esencial respecto de si mismas y de sus
negocios, al momento en que tales hechos o informacién ocurran o lleguen a su
conocimiento, siendo responsabilidad del Directorio de cada entidad adoptar una norma
interna que contemple los procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades
gue aseguren dicha divulgacién. La norma interna mencionada debe ajustarse a la norma
de cardacter general que dicte la SVS al efecto.

1. Organo encargado de evaluar la esencialidad de la informacién

Sin perjuicio de lo indicado en el numero 3 de este Capitulo, el Directorio sera el
drgano encargado de determinar si los hechos o antecedentes referidos a Cruzados
SADP, sus negocios o valores, revisten el caracter de hechos esenciales y en tal caso,
disponer su divulgacion en conformidad a las normas vigentes.

2. Divulgacion de Hechos Esenciales

Salvo que respecto de un hecho esencial especifico el Directorio disponga algo
distinto, la divulgacién de los hechos esenciales correspondera al Gerente General de
Cruzados SADP, o a quienes hagan las veces de ellos.

3. Hechos esenciales sobrevinientes

En caso que algln hecho sobreviniente revistiere caracteristicas propias de un hecho
esencial y el Directorio se encontrare impedido de reunirse en forma inmediata para
pronunciarse a su respecto, el Presidente del Directorio y el Gerente General,
evaluardn la situacion y se encontraran facultados para efectuar las divulgaciones de
informacién que resulten necesarias para asegurar que los accionistas y el mercado
estén adecuadamente informados al respecto.

En el ejercicio de la facultad anterior, el Presidente del Directorio y el Gerente General
adoptaran las medidas que sean necesarias para que los miembros del Directorio sean
informados sobre los hechos que son objeto de la informacién y las divulgaciones que
efectuen a su respecto.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Directorio se reunira tan pronto sea posible para revisar los
hechos objeto de la informacidn referida anteriormente y las divulgaciones que hubieren
sido efectuadas.

VII.- Aspectos Finales

1. Mecanismos de divulgacion de las normas contenidas en el Manual y de
actividades de capacitacién sobre la materia.

El Gerente General tomara las medidas necesarias para que se mantenga una copia
actualizada del presente Manual en la Pagina Web de la Sociedad, asi como también en la
oficina en que se encuentra la Gerencia General de la Sociedad.

Adicionalmente, se debera remitir una copia a la SVS.

En caso de modificaciones o actualizaciones del presente Manual, se debera entregar una
copia actualizada en formato electrénico a la SVS dentro de las 48 horas siguientes a la
implementacidn o actualizacién.

Se informara a los Destinatarios de la entrada en vigencia del Manual y de su publicaciéon
en la Pagina Web de la Sociedad, siendo responsabilidad de cada uno de ellos poner su
contenido en conocimiento de sus terceros relacionados.

Asimismo, el Gerente General estara encargado de coordinar las actividades de
capacitacién de las disposiciones contenidas en el Manual, tales como charlas, entrega de
memos informativos u otras.

2. Normas sobre resolucion de conflictos y aplicacion de sanciones.

Las personas sujetas al presente Manual deberan informar al Gerente General sobre
cualquier circunstancia que interfiera de cualquier manera con el cumplimiento del
Manual y demas normativa complementaria relativa al mismo.

En caso de duda sobre la existencia de un conflicto, las personas involucradas deberan
consultar al Gerente General, quien resolverd por escrito, indicando si la circunstancia
informada constituye o no una violacién a la normativa antedicha, y en su caso, indicar las
medidas que seran aplicadas.

Si el afectado resulta ser el Gerente General, deberd comunicar al Directorio el posible
conflicto para que éste resuelva su existencia e indique las medidas que serdn aplicadas.
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